AZAKRYTO REKLAMACNY PORIADOK

Reklamacny poriadok
ZAKRYTOs.r. 0.

Prvé znenie: 1. 6. 2026 - Toto znenie plati od 11. 10. 2026

1. Uvod

11 Tento reklamacny poriadok plati pre tovar a sluzby, ktoré ste kupili od spolo¢nosti
ZAKRYTO s. r. 0., Druzstevna 846, 027 43 Nizna, ICO 54 446 104 (dalej ,Zakryto" alebo ,my").
Dopifia nase Véeobecné obchodné podmienky.

1.2 Reklamacia (zakon hovori ,vytknutie vady") znamena, ze nam oznamite vadu a poviete, ¢o Ziadate:
opravu, vymenu, zlavu alebo vratenie penazi. Riadi sa § 612 az 626 Obcianskeho zdkonnika. Ak
ste firma, plati aj €l. 12 obchodnych podmienok.

2. Za o zodpovedame

21 Zodpovedame za vady vSetkého tovaru, ktory sme vam predali: krytiny, plechov, lemoviek, zl'abov,
zvodov, folii aj doplnkov. Je to tak aj vtedy, ked' tovar vyrobil iny vyrobca. Reklamaciu riesite
S nami, nie s vyrobcom.

2.2 Zodpovedame aj za nase sluzby: zameranie strechy, plan tabul a dopravu, ak ju robime my.

2.3 Za montaz nezodpovedame, lebo montaz nerobime. Za vady montaze zodpoveda klampiar alebo
firma, ktora ju urobila. Reklamaciu montaze uplatnite u nej.

2.4 Ak neviete, ¢i ide o vadu materidlu alebo montaze (napriklad strecha zatekd), reklamujte to u nas.
Posudime to a vysledok vam pisomne oznamime.

3. Tovar na mieru areklamacia

3.1 Takmer vSetok nas tovar je na mieru. Vyberate si typ, farbu a rozmery a plechy sa rezu presne pre
vasu strechu.

3.2 Tovar na mieru nemozete vratit bez udania dévodu (ani pri nakupe na dialku), lebo ho nemozno
predat nikomu inému.

3.3 Vadu tovaru na mieru vSak reklamovat moZete rovnako ako akykolvek iny tovar.

4. Lehoty

4. Za vadu, ktoru mal tovar pri prevzati, zodpovedame 2 roky od prevzatia. Ak sa vada prejavi
v tomto Case, plati, Ze ju tovar mal uz pri prevzati, ak nepreukazeme opak.

4.2 Vadu nam oznamte do 2 mesiacov odo dia, ked' ste ju zistili, najneskdér do konca doby podla
bodu 4.1.

4.3 Po prvej oprave sa doba zodpovednosti predizi o 12 mesiacov. PredlZuje sa len raz, aj ked'
opravujeme viackrat.

4.4 Pre firmy platia lehoty podla €l. 12 obchodnych podmienok.
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5. Ako reklamovat

5.1

5.2

53
5.4

Reklamovat mézete:

e osobne v predajni v Niznej, Druzstevna 846,

e e-mailom na info@zakryto.sk,

e postou na adresu ZAKRYTO s. r. 0., Druzstevna 846, 027 43 Nizna.

Do reklamacie prosim uvedte:

o Cislo objednavky alebo faktury (staci aj kdpia),

e Co je vadné a kedy ste to zistili,

o fotografie celku aj detailu,

e ak je to mozné, stitok zo zvazku so Sarzou.

Ak nie€o chyba, vyZiadame si to. Reklamaciu kvoli tomu neodmietneme.

Ak vadu zistite pred montazou, vadny kus nemontujte. Odlozte ho a umoznite ndm ho pozriet.

6. Ako reklamaciu vybavime

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Reklamaciu vam hned pisomne potvrdime (e-mailom alebo na papieri). V potvrdeni uvedieme,
dokedy ju vybavime, Ze si mdZete vybrat opravu alebo vymenu a Ze po prvej oprave sa doba
zodpovednosti prediZi o 12 mesiacov.

Reklamaciu vybavime najneskoér do 30 dni odo dnia, ked' ste ju uplatnili. DIhSie len z dévodu, ktory
nemo6zeme ovplyvnit (napriklad vyrobna lehota vyrobcu). Ten dévod vam napiSeme.

Ak treba, prideme sa na vadu pozriet, pripadne so zastupcom vyrobcu alebo so znalcom.

Vyberate si, ¢i chcete opravu alebo vymenu. Ak by zvoleny spdsob nebol mozny alebo by stal
neprimerane vela oproti druhému, vadu odstranime druhym spésobom. Ak nie je mozna ani
oprava, ani vymena, mate narok na primeranu zlavu alebo moézete od kupy odstupit (vratit tovar
a dostat spat peniaze).

Oprava aj vymena je pre vas zadarmo. Ak je vadny kus uz namontovany podla navodu vyrobcu,
zabezpecime na nase naklady aj jeho demontaZ a montaz nového kusu. Mézeme sa dohodnut, ze
to urobi vas klampiar a my mu to zaplatime.

Zl'avu alebo odstupenie od kuipy mozete ziadat najma vtedy, ak vadu neodstranime, odmietneme
ju odstranit, vada sa opakuje alebo je zavazna. Od kipy nemdzete odstupit len pre zanedbatelnu
vadu; Ze je vada zanedbatel'nd, musime preukazat my. Pri odstUpeni vam peniaze vratime do

14 dni od vratenia tovaru, rovnakym spdsobom, akym ste platili, ak sa nedohodneme inak.

Kym reklamaciu nevybavime, nemusite zaplatit cenu alebo jej ¢ast. Neplati to, ak ste uz pred
reklamaciou meskali s platbou.

Ak reklamaciu zamietneme, doévody vam napiSeme. Ak nasu zodpovednost potom preukazete
znaleckym posudkom alebo stanoviskom akreditovanej osoby, mdZete reklamovat znova
a reklamaciu uz zamietnut nemoézeme. Potrebné naklady na posudok vam uhradime.
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7. Coniejevada

71

7.2

7.3

Za vadu tovaru nepovazujeme poskodenie, ktoré vzniklo az po prevzati, najma pre:

e rezanie flexou alebo inym nastrojom, ktory pri rezani robi iskry (iskry prepalia lak a vznikne
hrdza),

e ochrannu féliu, ktoru nikto neodstranil v lehote podla pokynov vyrobcu,

e hespravne skladovanie (napriklad zvazky na sinku, vo vlhku alebo bez podloziek),

e nespravnu manipulaciu, prenasanie alebo prepravu, ktoru ste zabezpecili vy,

e montaz v rozpore s navodom vyrobcu, nespravne kotvenie alebo neodstranené piliny po vrtani,
e naraz, poSkriabanie alebo iny zédsah po prevzati (napriklad pri inej praci na streche),

e hedostatoCnu udrzbu.

Vadou tiez nie je:

e rozmer, ktory nesedi so strechou, ak sme ho vyrobili podla rozmerov od vas alebo vasho
klampiara,

e Mmierny rozdiel v odtieni pri dodatoCnej objednavke, ktora pochadza z inej vyrobnej Sarze (pri
povodnej objednavke doddvame jeden odtieri podla oznac¢enia vyrobcu),

e prirodzené zmeny vzhladu povrchu ¢asom (napriklad mierne zosvetlenie farby), ktoré vyrobca
opisuje v podkladoch, ktoré ste dostali pred kupou.

Toto nemeni pravidlo z bodu 4.1. Ak sa vada prejavi do 2 rokov a tvrdime, ze vznikla az po prevzati,
musime to preukazat my.

8. Zaruka vyrobcu

81

8.2

8.3

Niektori vyrobcovia davaju na krytinu dlhsiu zaruku (napriklad na povrch a farbu na 20 az
50 rokov). Je to dobrovolna zaruka vyrobcu podla jeho zaruéného listu. Dizku zaruky vyrobcu
uvedieme v ponuke a zarucny list dostanete pri prevzati tovaru alebo e-mailom.

Zaruku vyrobcu mozZete uplatnit poc¢as celej jej doby. Pomdzeme vam s tym (doklady, $arza,
komunikacia s vyrobcom).

Zaruka vyrobcu vam neberie prava voci nam podla tohto poriadku.

9. Ked’ nie ste spokojni

9.1

9.2

9.3

9.4

Ak nie ste spokojni s tym, ako sme reklamaciu vybavili, poslite nam Ziadost o napravu na
info@zakryto.sk.

Ak ju zamietneme alebo na fu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, méZete podat navrh na
alternativne rieSenie sporu Slovenskej obchodnej inSpekcii (www.soi.sk) alebo inému subjektu zo
zoznamu Ministerstva hospodarstva SR (www.mhsr.sk). Na sid sa mbzete obratit vZdy.

Dozor nad nami vykonava Slovenska obchodna indpekcia, Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1.

Reklamaciu uplatnenu pred 11. 10. 2026 vybavime podla toho poriadku (vtedajSieho alebo tohto),
ktory je pre vas vyhodnejsi.
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