AZAKRYTO OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana osobnych udajov

ZAKRYTOs.r. 0.

Prvé znenie: 1. 6. 2026 - Toto znenie plati od 1. 6. 2026

Tento dokument vysvetluje, ako spolo¢nost ZAKRYTO s. r. 0. spracuva osobné Udaje navstevnikov
webovej stranky zakryto.sk a klientov, ktori si od nas objednaju obhliadku, cenovu ponuku alebo dodanie
stre§ného materialu. Pripravili sme ho v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov (dalej len ,GDPR") a so zakonom
¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

1.

Prevadzkovatel a kontaktné udaje

Prevadzkovatelom osobnych udajov je obchodnd spolo¢nost:

ZAKRYTOs.r. 0.

Sidlo: Druzstevna 846, 027 43 Nizna, Slovensko
ICO: 54 446 104

DIC: 2121664391

IC DPH: SK2121664391

Telefén: 0903 884 786

E-mail: info@zakryto.sk

Statutarny zastupca (konatel): Robert Zuffa

Spolo&nost neméa poverenul osobu pre ochranu osobnych Udajov (DPO), kedze nespifia zakonné kritéria
pre jej povinné menovanie. Vo veciach osobnych udajov nas kontaktujte na info@zakryto.sk.

2.

Aké osobné udaje spracuvame

Pri vyplneni dopytového formulara na zakryto.sk a pri naslednej komunikacii spracuvame:

identifikacné udaje: meno a priezvisko,
kontaktné udaje: telefonne Cislo, e-mailova adresa,
lokalizacné Udaje: mesto alebo obec, kde sa nachadza nehnutelnost,

Udaje o projekte: typ projektu (nova stavba, rekonstrukcia), odhadovana plocha strechy, volitelné
poznamky,

pri obhliadke a uzatvoreni zmluvy aj adresu stavby, udaje o streche (zameranie, fotografie, Plan tabul
a kladaci plan), udaje o objednavke a platbach a fakturaéné udaje (adresa fakturacie, pripadne ICO

a DIC pri podnikateloch),

obsah komunikacie s nami (e-maily, spravy, poznamky z telefonatov),

technické Udaje sUvisiace s navstevou webu: IP adresa, typ prehliadaca, dizka relacie, navstivené
stranky (vid kapitola Cookies).
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3. Ugely spracovania a pravny zaklad

Vase osobné udaje spractvame vyluéne na vopred uréené ucely:

Priprava cenovej ponuky a obhliadky — kontaktovanie zaujemcu, zameranie strechy, vyhotovenie
dokumentacie. Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (predzmluvné opatrenia na ziadost dotknutej
osoby).

PInenie zmluvy o dodani materialu — objednavka materialu u vyrobcu, doprava, prevzatie, fakturacia
a vybavenie vad. Pravny zaklad: €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy).

Odporucanie montaznej firmy — ak o to vyslovne poziadate, odovzdame vase meno, telefén, e-mail

a adresu stavby montaznej firme, ktoru ste si vybrali, aby vam poslala ponuku montaze. Pravny zaklad:
vas suhlas, ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR. Montazna firma je samostatny prevadzkovatel. Bez vasej
Ziadosti jej vase Udaje neposielame; kontakt na montaznu firmu moZzete dostat od nas a ozvat sa jej
sami.

Fotografie striech na naSom webe - fotografiu identifikovatelného domu alebo adresy zverejiiujeme na
webe (napriklad v Casti Referencie) len so suhlasom vlastnika (prezentéacia referencii). Pravny zaklad:
¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR (suhlas).

Zaujem o spolupracu montaznych firiem — ak ndm cez formular na stranke Hladame klampiarov
poslete Udaje o sebe a svojej firme, spracivame ich na posudenie a dohodnutie spoluprace. Pravny
zaklad: €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (opatrenia pred uzavretim zmluvy na vasu ziadost). Ak sa
dohodneme na zaradeni do zoznamu klampiarov, poskytujeme zakaznikom, ktori o to poziadaju, vase
obchodné meno, meno, telefén a oblast pdsobenia (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, plnenie dohody

o zaradeni do zoznamu).

PInenie zakonnych povinnosti — U¢tovna, dafova a archiva¢na agenda podla zakona ¢. 431/2002 Z. z.
o uctovnictve a dalSich predpisov. Pravny zaklad: €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

Opravneny zaujem prevadzkovatela — ochrana pravnych narokov, evidencia komunikacie, prevencia
podvodov. Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Marketingova komunikacia — zasielanie newslettera alebo informacii o akciach vyhradne tym osobam,
ktoré k tomu udelili samostatny suhlas. Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

4. Dobauchovavania

Osobné udaje uchovavame len po dobu nevyhnutne potrebnu na dosiahnutie u¢elu spracovania:

Udaje z dopytového formulara, ktory sa nepretavil do zmluvy: 3 roky od posledného kontaktu,

Udaje zo zmluvy a zakazky (vratane technickej a fotodokumentacie): 5 rokov od dodania (premi¢anie
narokov zo zodpovednosti za vady a Skodu); fotodokumentaciu a doklady potrebné na uplatnenie
zaruky vyrobcu uchovavame dlhsie len na vasu Ziadost; potom udaje vymazeme alebo
anonymizujeme, okrem uc¢tovnych dokladov,

udaje montaznych firiem z formulara Hl'adame klampiarov: pri neuspesnom dopyte 1rok od posledného
kontaktu, pri zaradeni do zoznamu po dobu zaradenia a 1 rok po jeho skonceni,

uctovné doklady a faktury: 10 rokov podla § 35 zdkona €. 431/2002 Z. z.,
reklamacné spisy: 5 rokov od vybavenia reklamacie,
udaje na ochranu nasich pravnych narokov: do uplynutia premiCacich lehét,

odovzdanie kontaktu montaznej firme: jednorazovo na vasu ziadost; dalej s Udajmi naklada montazna
firma ako samostatny prevadzkovatel,

fotografie striech zverejnené so suhlasom: do odvolania suhlasu,
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5.

Udaje spracuvané na zaklade suhlasu na marketing: do odvolania suhlasu, najdihsie 5 rokov od jeho
udelenia,

technické cookies a analytické zaznamy: podla kapitoly Cookies nizZsie.

Prijemcovia osobnych udajov

Vase osobné Udaje m6zu byt poskytnuté nasledujicim kategoriam prijemcov, vzdy len v rozsahu
nevyhnutnom pre dany ucel:

Poskytovatel hostingu webovej stranky — Vercel Inc. (USA), na zaklade Standardnych zmluvnych
doloZiek EU,

Databaza, interny systém a CRM - Supabase Inc., na zdklade spracovatel'skej zmluvy podla

¢l. 28 GDPR. V internom systéme evidujeme dopyty, zakazky a komunikaciu s klientmi. Udaje su
ulozené v EU (datové centrum v irsku); ak k nim Supabase Inc. pristupuje z USA, prenos chrénia
standardné zmluvné dolozky EU, ktoré su si¢astou spracovatel'skej zmluvy,

Spracovanie dopytov a notifikacie - Make.com (Celonis SE), automatizacia prijmu a triedenia dopytov,

E-mailova schranka a kancelarske nastroje - Google Workspace (Gmail), Google Ireland Ltd, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, irsko, v postaveni sprostredkovatela podla zmluvnych podmienok
spracuvania Udajov Google. Udaje mézu byt prenesené do Google LLC (USA) na zaklade rozhodnutia
Komisie o primeranosti (EU-US Data Privacy Framework) alebo $tandardnych zmluvnych doloziek EU,
Triedenie prichadzajucich e-mailov - prichadzajlice e-maily automaticky triedime s pouzitim Al sluzby
spolo&nosti Anthropic Ireland, Limited (irsko) v postaveni sprostredkovatela. Udaje sa spracuvaju aj

v USA; prenos chrania $tandardné zmluvné dolozky EU (modul 2 a 3), ktoré su suéastou
spracovatel'skej zmluvy Anthropic,

Ukladanie suborov a fotodokumentacie — fotografie striech, zameranie, plany a doklady k zakazkam
uchovavame v Google Drive (Google Workspace, Google Ireland Ltd, za rovnakych podmienok ako e-
mailovu schranku vys$sie) a v UloZisku interného systému (Supabase, pozri vyssie),

Meracie a reklamné nastroje Google — Google Ireland Ltd, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
irsko. Pri Google Tag Manageri vystupuje Google ako na$ sprostredkovatel; pri merani konverzii

a remarketingu cez Google Ads je pri zbere a prenose Udajov z nasho webu nasim spoloc¢nym
prevadzkovatelom (¢l. 26 GDPR) a pri dalSom spracuvani na vlastné ucely samostatnym
prevadzkovatelom. Google Tag Manager sa nacitava vzdy, avsak s predvolenym stavom ,zamietnuté”
(Consent Mode v2, vid' kapitola Cookies). PIné meranie vratane ukladania reklamnych cookies sa
aktivuje iba po udeleni vasho marketingového suhlasu. Spracované Udaje mozu byt prenesené do
Google LLC (USA) na zéaklade $tandardnych zmluvnych doloziek EU (&l. 46 ods. 2 pism. c) GDPR),

Meracie a reklamné nastroje Meta — Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, irsko. Pri zbere a prenose udajov z Meta Pixel a Conversions APl je Meta nasim
spoloénym prevadzkovatelom (¢l. 26 GDPR) a pri dalSom spracuvani na vlastné uc¢ely samostatnym
prevadzkovatelom. Vyuzivame Meta Pixel a Meta Conversions APl na meranie ucinnosti reklamnych
kampani a remarketing na platformach Facebook a Instagram. Tieto nastroje sa nespustia

a neprenasaju ziadne Udaje pred udelenim vasho marketingového suhlasu. Cast merani prebieha
server-side prostrednictvom Conversions API z nasho servera, avSak vyhradne po udeleni suhlasu.
Spracované Udaje mdzu byt prenesené do Meta Platforms Inc. (USA) na zaklade Standardnych
zmluvnych doloziek EU (&l. 46 ods. 2 pism. ¢) GDPR),

Analytické nastroje — Microsoft Clarity (Microsoft Ireland Operations Ltd), nastroj na analyzu spravania
navstevnikov vratane heatmap a nahravania relacii v pseudonymizovanej podobe. Nasadzuje sa iba po
udeleni analytického suhlasu. Udaje mézu byt prenesené do Microsoft Corp. (USA) na zaklade
standardnych zmluvnych doloziek EU. Sentry (Functional Software Inc.) vyuZivame na evidenciu
technickych chyb webovej stranky na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela,
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e Montazna firma, ktoru ste si vybrali — len ak o to vyslovne poziadate, odovzdame jej vase meno,
telefon, e-mail a adresu stavby, aby vam poslala ponuku montaze. Montazna firma je samostatny
podnikatel a samostatny prevadzkovatel osobnych udajov,

e Dodavatelia streSného materialu - BP2, Budmat, Blachdomplus, KJG, Fakro a dalsi vyrobcovia.
Odovzdavame im len adresu dodania a pri vybavovani vady materialu meno a adresu stavby a Udaje
potrebné na jej posudenie. Podla situacie vystupuju ako samostatni prevadzkovatelia alebo ako nasi
sprostredkovatelia,

e Dopravcovia - v rozsahu potrebnom na dorucenie tovaru na adresu dodania,
« Uétovna kancelaria a dafiovy poradca — pre potreby vedenia Uétovnictva,
e Organy verejnej moci — financ¢na sprava, sudy, policia a iné organy, ak to vyZzaduje zakon.

Osobné udaje neprenasame do tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru nad ramec
uvedenych poskytovatelov. Niektori z nich sidlia v USA; prenos prebieha na zaklade rozhodnutia Komisie
o primeranosti (EU-US Data Privacy Framework) alebo $tandardnych zmluvnych doloziek EU podla

Cl. 44 az 49 GDPR.

6. Cookies a podobné technoldgie

Webova stranka zakryto.sk pouziva subory cookies a podobné technoldgie v rozsahu, ktory vyzaduje
zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Cookies delime na tri kategoérie:

e Technicky nevyhnutné cookies — potrebné pre zakladné fungovanie stranky (napriklad uchovanie
vasho rozhodnutia o suhlase s cookies v cookie ,zakryto_consent” s platnostou 1 rok, ochrana proti
spamu). Tieto cookies nepodliehaju suhlasu, ich spracovanie sa opiera o opravneny zaujem
prevadzkovatela. Google Tag Manager, ktory slizi ako technicky ramec pre spravu meracich znaciek,
sa nacitava pred udelenim suhlasu; sam osebe neuklada reklamné cookies, posiela vSak Google
obmedzené signaly bez cookies, ktoré moézu obsahovat IP adresu a technické udaje o prehliadaci
(pozri Google Consent Mode nizsie). Agregovanu, anonymizovanu $tatistiku navstevnosti bez cookies
a bez osobnych identifikatorov spraciivame cez Vercel Analytics (Vercel Inc.) na zaklade opravneného
zaujmu.

e Analytické cookies — pomahaju nam pochopit, ako navstevnici pouzivaju web (zdroj navstevy, ¢as na
stranke, najcastejsie kroky). Nasadzuju sa iba s vasim predchadzajucim suhlasom udelenym cez
cookie listu. Vyuzivame nastroj Microsoft Clarity (Microsoft Ireland Operations Ltd) na analyzu
spravania navstevnikov vratane heatmap a nahravania relacii v pseudonymizovanej podobe.

e Marketingové cookies — sluzia na meranie efektivity reklamy, sledovanie konverzii a remarketing.
Nasadzuju sa vyhradne s vasim predchadzajucim suhlasom. Vyuzivame Google Ads (Google Ireland
Ltd) na meranie konverzii a remarketing, a Meta Pixel vratane Meta Conversions API (Meta Platforms
Ireland Ltd) na meranie rekldam na platformach Facebook a Instagram.

Google Consent Mode v2 (advanced): Nasa stranka vyuziva rozsirenu implementaciu Google Consent
Mode v2. Google Tag Manager a suvisiace sluzby Google sa technicky nacitaju vzdy, avSak

s predvolenym stavom ,zamietnuté” pre vSetky typy merania. Pred udelenim vasho suhlasu sa Google Tag
Manager nacita a posiela Google obmedzené signaly bez cookies, ktoré mozu obsahovat IP adresu

a technické udaje o prehliadaci, s aktivnou redakciou reklamnych udajov (ads_data_redaction). PIné
meranie s ukladanim cookies a personalizaciou sa aktivuje iba po tom, ¢o udelite marketingovy suhlas.
Nastroje tretich stran (Meta Pixel, Microsoft Clarity) sa nespustia vobec, kym prislusny suhlas neudelite.

Suhlas s cookies mdzete kedykol'vek odvolat alebo zmenit jeho rozsah cez odkaz ,Nastavenia cookies”
v péticke stranky. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania pred jeho odvolanim.
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7. Vase prava podla GDPR
Ako dotknutad osoba mate v zmysle ¢l. 15 az 22 GDPR nasledujuce prava:

e Pravo na pristup k vasim osobnym udajom a ziskanie ich kopie,

e Pravo na opravu nespravnych alebo neuplnych udajov,

e Pravo navymaz (,pravo na zabudnutie") za podmienok stanovenych v ¢l. 17 GDPR,

e Pravo na obmedzenie spracovania v pripadoch podla ¢l. 18 GDPR,

e Pravo na prenosnost udajov v Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate,
e Pravo namietat proti spracovaniu, ktoré je zaloZené na naSom opravnenom zaujme,

e Pravo odvolat suhlas kedykol'vek, ak je spracovanie zaloZzené na suhlase. Odvolanie nema vplyv na
zdkonnost spracuvania pred jeho odvolanim,

e Pravo podat staznost dozornému organu.
Ziadost o uplatnenie ktoréhokolvek z prav mozete poslat na e-mail info@zakryto.sk alebo pisomne na
adresu sidla. Odpovieme bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.

Tuto lehotu mozno v zloZitej$ich pripadoch predizit o dal$ie dva mesiace, o €¢om vas informujeme do
jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti (¢l. 12 ods. 3 GDPR).

Musite nam Udaje poskytnut? Bez mena, kontaktu a adresy stavby vam nevieme pripravit ponuku ani
dodat tovar. Udaje pre Gé&tovnictvo vyzaduje zakon. Suhlasy su dobrovolné.

8. Dozorny organ

Ak sa domnievate, Ze spracuvanim vasich osobnych udajov boli porusené vase prava, mate pravo podat
staznost dozornému orgénu:

« Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky

e Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika

Web: dataprotection.gov.sk

e E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

9. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Vase osobné udaje nepodliehaju automatizovanému rozhodovaniu s pravnymi u¢inkami ani profilovaniu
v zmysle ¢l. 22 GDPR.

10. Zmeny v zasadach ochrany osobnych udajov

Toto znenie mézeme priebeZne aktualizovat z dévodu zmien v legislative alebo v rozsahu spracuvania. Pri
kazdej zmene aktualizujeme datum platnosti v hlavicke dokumentu. Pre podstatné zmeny zakaznikov
informujeme e-mailom alebo oznamom na webe.
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