AZAKRYTO VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné obchodné podmienky
ZAKRYTOs.r. 0.

Prvé znenie: 4. 6. 2026 - Toto znenie plati od 11. 10. 2026

1. Ktosme

11 ZAKRYTO s. r. 0., Druzstevna 846, 027 43 Nizna, ICO 54 446 104, DIC 2121664391, IC DPH
SK2121664391, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka
¢. 79163/L. Konatelia: Rdbert Zuffa, Henrieta Zuffova (d'alej ,Zakryto" alebo ,my").

1.2 Kontakt: predajha Druzstevna 846, Nizna, telefon 0903 884 786 a 0905 566 069, e-mail
info@zakryto.sk, web www.zakryto.sk.

1.3 Tieto podmienky platia pre kazdy nakup u nas, pre sukromné osoby aj firmy. Pre firmy plati navyse
¢l. 12.

2. Copredavame

21 Predavame stresny material: plechovu krytinu (Skridlovu, falcovanu, trapézovu), lemovky, zlaby
a zvody, folie, doplnky a prislusenstvo. Lemovky ohybame na mieru vo vlastnej dielni.

2.2 Na vasu zZiadost vam strechu zameriame a pripravime plan tabul (zoznam plechov a lemoviek
s rozmermi). Zameranie aj plan tabul su zadarmo. Dopravu zabezpecCime, ak je uvedena
v objednavke.

2.3 Montaz, pokryvacské ani klampiarske prace na stavbe nerobime. O klampiaroch je €l. 10.

3. Ponuka a objednavka

3.1 Ponuku védm posleme e-mailom alebo ju dostanete v predajni. Plati 14 dni, ak v nej nie je uvedené
inak. PoCas tejto doby cenu nemenime.

3.2 Objednavka je zavazna, ked nam ponuku pisomne potvrdite e-mailom alebo SMS spravou
(napriklad ,Suhlasim s ponukou €. ..."). Potom vam objedndavku potvrdime e-mailom.

3.3 Ak sa dohodneme Ustne alebo po teleféne, poSleme vam ponuku a vy ju potvrdite e-mailom alebo
SMS spravou. Kym ju pisomne nepotvrdite, ni¢ neobjednavame ani nevyrabame.

3.4 Obhliadku a zameranie robime len na vasu Ziadost. NevyZiadane k nikomu nechodime.

3.5 Formular na nasom webe sluzi len na dopyt a cenovu ponuku. Objednavky cez web neprijimame.

4. Tovar namieru

4. Takmer vSetok nas tovar je na mieru. Je to vSetok material, ktory sa reze alebo vyraba podla vasej
objednavky: krytina, lemovky, zlaby a zvody. Skrutky, tesnenia a bezné doplnky zo skladu su
bezny tovar.

4.2 Vyrobcu, typ, profil, hrabku, povrch a farbu si vyberate vy. Su uvedené v objednavke a su
zavazné. Farbu urcuje oznacenie vyrobcu (napriklad RAL). Fotografia ani obrazovka farbu presne
nevystihuju. Ak sme vam ukazali vzorku, dodany tovar jej zodpoveda.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Ak strechu zameriavame my, za spravnost rozmerov zodpovedame my. Ak rozmery dodate vy, vas
klampiar alebo projekt, zodpoveda za ne ten, kto ich ur€il. My zodpovedame za to, Ze ich spravne
prepiSeme do objednavky, a na zjavne chybny rozmer vas upozornime.

Pri rekonstrukcii sa po odkryti starej strechy mézu ukazat problémy, ktoré pri zamerani nebolo
vidiet. Preto nech klampiar pred rezanim a montazou porovna material so strechou. Ak najde
rozdiel, oznamte nam ho skor, ako material nareze alebo namontuje.

Ak material chyba pre chybu v naSom zamerani, doddme ho zadarmo. Ak chyba pre problém na
streche, ktory pri zamerani nebolo vidiet, alebo pre rozmery od vas ¢i klampiara, dodame ho za
cenu z objednavky.

Po potvrdeni objednavky tovar na mieru nemozno zrusit, zmenit ani vratit. Ste povinni ho
prevziat a zaplatit. Ak nds o zmenu alebo zrusenie poziadate skor, ako sme objednavku poslali
vyrobcovi alebo zacali ohybat lemovky, vyhovieme vam bez poplatku. Vase zakonné prava pri
vadach a pri naSom meskani tym nie su obmedzené.

Pri dodato¢nej objednavke moze mat materidl mierne iny odtien, lebo pochadza z inej vyrobne;j
Sarze.

5. Cenaaplatba

5.1

5.2

5.3

54

55
5.6
5.7

Cena je v objednavke v eurach s DPH, vratane dopravy, ak ju zabezpec€ujeme. Zalohu za vratné
palety uvadzame osobitne (Cl. 7). Iné poplatky uctujeme, len ak ste s nimi vopred suhlasili.

Kedy platite, je uvedené v objednavke: pri prevzati tovaru (po jeho prezreti), na fakturu so
splatnostou uvedenou na nej (zvyc¢ajne 3 az 14 dni), alebo zalohou vopred, ak je dohodnuta.
Zaloha sa odpocita z ceny.

Platba za material nezavisi od montaze. Cena je splatna podla bodu 5.2 bez ohladu na to, kto
a kedy strechu namontuje.

Ako platite (pri platbe v hotovosti alebo kartou vam vydame pokladni¢ny doklad):

e do 5000 € za jednu zakazku: bankovym prevodom, v predajni v hotovosti alebo kartou,

e had 5000 €: len na faktdru bankovym prevodom.

Platby za material prijimame len my. Klampiarovi ani vodi¢ovi dopravcu za nas material neplatte.
Fakturu dostanete pri prevzati tovaru alebo e-mailom, ak s tym suhlasite.

Ak nezaplatite v€as, mézeme Uctovat Urok z omeskania v zakonnej vyske. Tovar, ktory sa plati pri
prevzati, nemusime vydat, kym ho nezaplatite.

6. Dodanie a prevzatie

6.1

6.2

6.3

Tovar dodavame jednym z tychto sposobov, podla objednavky:

e priamo na stavbu dopravou vyrobcu alebo dodavatela,

e hasou dopravou,

e 0sobnym odberom v predajni alebo v sklade.

Dodaciu lehotu uvadzame v objednavke (,najneskoér do"). Presny dern vam oznamime vopred. Ak

hrozi meskanie, hned vam dame vediet. Ak lehota nie je dohodnutad, dodame do 30 dni od
potvrdenia objednavky.

Pri dodani na stavbu zabezpecte prijazd pre nakladné auto a miesto na vylozenie.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Tovar preberate vy alebo osoba, ktori nam vopred urcite SMS spravou alebo e-mailom (napriklad
vas klampiar).

Pri prevzati tovar skontrolujte: pocCet kusov, typ, farbu a Ci nie je poSkodeny. PoSkodenie alebo
chybaijuci kus zapiste do dodacieho listu u vodi¢a a nafotte ho. Tovar zjavne poskodeny prepravou
mobzete odmietnut prevziat. Ak to neurobite, prava z vad nestracate, ale zapis a fotografie
reklamaciu urychlia.

Pri osobnom odbere si tovar vyzdvihnite do 7 dni od oznamenia, Ze je pripraveny, ak sa
nedohodneme inak.

Ak tovar neprevezmete ani do 60 dni od oznamenia a ani v dalSej lehote 15 dni na nasu pisomnu
vyzvu, mozeme objednavku zrusit. Z penazi, ktoré ste zaplatili, si potom odpocitame naklady,
ktoré nam tym vznikli (napriklad dopravu spat a uskladnenie) a ktoré vam doloZime. ZvySok vdm
vratime do 14 dni.

Prevzatim tovaru sa stavate jeho vlastnikom a od tej chvile nesiete riziko jeho poSkodenia. Pre
firmy plati ¢l. 12.

Pokyny vyrobcu na skladovanie, manipulaciu a montaz a zarucny list vyrobcu vam dame pri
prevzati tovaru alebo posleme e-mailom.

7. Palety

71

7.2

7.3

7.4

7.5

Material dodavame na paletach. Objednavka a faktura uvadzaju, ¢i su palety vratné alebo
nevratné.

Vratné palety su zalohované. Zalohu uvadzame na fakture osobitne. Paletu vratte do nasej
predajne do 90 dni od prevzatia tovaru, ak sa nedohodneme inak. Dopravu paliet do predajne
zabezpecujete vy, ak sa nedohodneme inak.

Zalohu vam vratime do 14 dni za kazdu paletu, ktora je celd a da sa znova pouzit (nechyba ani nie
je zlomena Ziadna doska ani hranol). Bezné znecistenie zo stavby nevadi.

Ak vratnu paletu v tejto lehote nevratite alebo ju vratite nepouzitelnu, ostava vam. Zalohu si
nechame ako jej cenu (zodpoveda beznej cene palety) a dame vam o tom doklad.

Nevratné palety ostavaju vam. Ni€ sa za ne nevracia ani nedoplaca.

8. Odstupenie od zmluvy

8.1

8.2

8.3

Ak ste spotrebitel a objednavku ste potvrdili na dialku (e-mailom alebo SMS spravou) alebo mimo
nasej predajne, zakon vam dava pravo odstupit od kupy do 14 dni, ale len pri beznom tovare
(€l. 8.3). Ak ste objednavku potvrdili osobne v predajni, toto pravo nemate.

Ked'ze k vam chodime len na vasu Ziadost, od tovaru na mieru odstupit nemozete
(§ 19 ods. 1 pism. c) zakona ¢&. 108/2024 Z. z.). Po potvrdeni objednavky ste povinni tovar na mieru
prevziat a zaplatit.

Od bezného tovaru (skrutky, tesnenia, doplnky zo skladu) mozete odstupit bez udania dévodu do
14 dni od jeho prevzatia. Postup a formular su v Pouceni o odstupeni od zmluvy. Takyto tovar si
vyzdvihneme na nase naklady a peniaze vam vratime do 14 dni.
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9. Reklamacie

9.1 Za vady tovaru zodpovedame 2 roky od jeho prevzatia, aj ked' je tovar na mieru. Vadu nam
oznamte do 2 mesiacov odo dna, ked' ste ju zistili.

9.2 Ako reklamovat, ako reklamaciu vybavime a ¢o nie je vada, upravuje nas Reklamacny poriadok.
Prehl'ad vasich zakonnych prav pri vadach (tzv. harmonizované oznamenie) je aj na naSom webe
a v predajni.

10. Montaz a klampiari
101 Montaz nerobime ani nepredavame.

10.2 Ak chcete, odporucime vam klampiara. Na vasu Ziadost mu zavolame a pombézeme dohodnut
stretnutie. M6ze prist aj na obhliadku. Vybrat si mozete aj ktoréhokol'vek iného klampiara.

10.3  Klampiar je samostatny podnikatel. Nie je nas zamestnanec, subdodavatel ani zastupca. Cenu,
rozsah, termin a zaruku na pracu dohadujete priamo s nim a platite jemu, nie nam. Za montaz
zodpoveda on.

10.4  Od klampiarov za odporuc€anie nedostavame Ziadnu odmenu.

10.5 Ak v ponuke uvedieme orienta¢nu cenu montaze, je to len informacia, kolko priblizne stoji praca
klampiara. Nie je sucastou nasej ceny ani objednavky.

10.6  Plan tabul a montazny plan, ktoré ddvame vam a klampiarovi, slizia na objednanie a rozlozenie
materialu. Nie su to projekt ani navod na montaz. Za chybu v nasom plane zodpovedame. Montaz
robi klampiar podla navodu vyrobcu.

11. Ked' nie ste spokojni

1.1 Ak si myslite, ze sme porusili vase prava, alebo nie ste spokojni s vybavenim reklamacie, poslite
nam zZiadost o napravu na info@zakryto.sk.

1.2 Ak ju zamietneme alebo na nu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mozete podat navrh na
alternativne rieSenie sporu Slovenskej obchodnej inSpekcii (www.soi.sk) alebo inému subjektu zo
zoznamu Ministerstva hospodarstva SR (www.mhsr.sk). Na suid sa mbzete obratit vZdy.

1.3 Dozor nad nami vykonava Slovenska obchodna indpekcia, Inspektorat SOI pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1.

12. Firmy

Tento ¢ldnok plati pre kupujucich, ktori nie su spotrebitelmi: firmy, Zivnostnikov nakupujucich na
podnikanie, druzstvd, spolo¢enstvd viastnikov bytov a obce.

121 Nakup sa riadi Obchodnym zakonnikom. Spolocenstvo vlastnikov bytov, obec a iny kupujuci, ktory
nie je podnikatel, s tym suhlasi potvrdenim objednavky (§ 262 Obchodného zakonnika).

12.2  ClI. 8 (odstupenie od zmluvy) sa nepouzije.

12.3  Tovar je nas, kym ho cely nezaplatite (vyhrada vlastnictva). Riziko poSkodenia prechadza na vas
prevzatim tovaru.

12.4  Tovar ste povinni prezriet pri prevzati:

e zjavné poskodenie, nespravny pocet alebo typ zapiSte do dodacieho listu u vodica; ak bol tovar
vyloZeny bez vas, oznamte nam to pisomne do 2 pracovnych dni,
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12.5

12.6

e Vvady, ktoré zistite az po rozbaleni zvazku, oznamte pisomne do 3 pracovnych dni od dodania,
a vzdy skor, ako material nareZete alebo hamontujete,

o skryté vady oznamte hned po zisteni, najneskér do 2 rokov od dodania.
Ak vadu neoznamite v€as, prava z nej vam nemozno priznat (§ 427 a § 428 Obchodného
zakonnika).

Faktura je splatna v lehote uvedenej na nej. Pri omeskani u¢tujeme Urok z omeskania podla
Obchodného zakonnika a pausalnu nahradu nakladov 40 €.

13. Zaverecné ustanovenia

131
13.2
13.3

13.4

Ako spracuvame osobné udaje, opisuje dokument Ochrana osobnych udajov na www.zakryto.sk.
Ak sa potvrdena objednavka lisi od tychto podmienok, plati objednavka.

Pre spotrebitelov plati Obc&iansky zakonnik a zakon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Ak by
niektory bod tychto podmienok bol pre spotrebitela horsi, nez dovol'uje zakon, plati zakon.

Toto znenie plati od 11. 10. 2026. Objednavky potvrdené predtym sa riadia znenim platnym v ¢ase
ich potvrdenia. Ak je pre vas toto znenie vyhodnejSie, pouzijeme ho.
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